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DESAFIOS E FERRAMENTAS PARA A
GESTAO DE CONFLITOS NO AMBIENTE ESCOLAR

Introducao

A consideracao de inumeras situacbes de conflito que se
evidenciam no ambiente escolar, envolvendo criancas, jovens e
familiares, e que exigem de educadores (professores,
orientadores escolares e gestores da educacao, etc.) o
desenvolvimento de competéncias especificas, levou
estudantes e professores que integram Projeto de Extensao
Justica e Meios Consensuais ao estudo de técnicas ligadas aos
meios consensuais que possam auxiliar na gestao de conflitos
na escola, servindo como ferramentas para favorecer a cultura
do dialogo, da paz e do entendimento.

Objetivos

Os objetivos do grupo se vinculam ao aprofundamento de
conhecimentos e o0 desenvolvimento de competéncias
relacionadas a técnicas que possam favorecer a gestiao de
conflitos na escola a partir de revisao bibliografica e discussodes
em reunidoes semanais; a identificacao de situacoes-problema;
e a configuracao de projeto-piloto voltado a difusao de técnicas
e ferramentas de gestao de conflitos por meio da promocao de
Iniciativas de capacitacao de estudantes e educadores,
sobretudo com a organizacao de "workshops", rodas de
conversa,; palestras; e minicursos sobre o tema.

Metodologia

A metodologia utilizada envolve a realizacao de
aprofundamento de revisao bibliografica inicialmente voltada
para o estudo de técnicas de negociacao, com expansao do
escopo para outras tecnicas e ferramentas de gestao de
conflitos, especialmente com vistas a elaboracao de materiais
de apoio para a "workshops", rodas de conversa,; palestras; e
minicursos sobre o tema. Posteriormente, implica a
organizagao e promocao de "workshops", rodas de conversa;
palestras; e minicursos voltados a conscientizacao sobre a
Importancia pratica da adocao de ferramentas de gestao de
conflitos, com publicos-alvo especificos do ambiente escolar,
educadores e educandos, professores e estudantes.

Resultados

O estudo empreendido até o momento permitiu compreender
melhor a dinamica do conflito e os desafios implicados por
conflitos posicionais, assim como permitiu identificar a
importancia de ferramentas que deslocam as
guestoes-problema para uma perspectiva orientada pelo
reestabelecimento da comunicacdo e na busca de solucoes,
sobretudo, por meio de uma abordagem centrada na separacao
das pessoas dos problemas e na construcao de vias para um
dialogo construtivo com foco nos interesses (contrastantes e
comuns), atravées de mecanismos de comunicacao
nao-violenta, questionamentos abertos, tempestade de ideias
colaborativas e estabelecimento de métricas e referéncias.
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Conclusao

Com base nos estudos realizados, evidenciou-se a necessidade de
identificacao de técnicas de gestao de conflitos para favorecer a
conciliacado e a mediacao de Interesses como ferramentas
Indispensaveis para se promover o entendimento e alcancar
acordos satisfatorios e colaborativos para os envolvidos, sobretudo
na seara educacional, com a consideracao as inumeras situacoes
de conflito nela existentes. Nesse sentido, houve o aprofundamento
de iniciativas originalmente voltadas as potencialidades de tecnicas
de negociacdo, com expansao e verificacao de elementos de
conexao, de modo a incluir outras ferramentas e métodos
relacionados a gestao de conflitos, de forma eficaz e humanizada,
especialmente com vistas a elaboracao de materiais de apoio para
a organizacao e posterior promocao de atividades descritas no eixo
metodologico que compartihem o dialogo social, de forma
cooperativa, atraves do bem estar coletivo e individual com a
propagacao de uma cultura de paz no ambiente escolar.
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