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Resumo

Introducdo Este relato de caso refere-se a observacdo participante das quatro assistentes
sociais na Rede de Atencdo Basica de Saude de um municipio da Regido do Vale do Rio dos
Sinos com relagdo a salde do trabalhador, especificamente, de agentes comunitarios de salde
(ACS’s)® agravada pela pandemia da COVID-19. A salde do trabalhador requer préaticas e
saberes interdisciplinares, politicos, socioculturais, voltados a andlise e intervencGes nas
relacdes e condicdes de trabalho que provocam doencas e agravos. Objetivo Apresentar uma
analise situacional no ambito da Saude do trabalhador, em especial, de ACS’s vinculados a
Estratégia de Saude da Familia (ESF). Metodologia Relato de caso observacional por parte
das autoras com relacdo ao sofrimento no trabalho de ACS’s agravada pela pandemia, visto
que esses sdo moradores das areas periféricas, percebem baixos salarios e nao dispbem de
plano de salde complementar e por vezes se constrangem em reconhecerem-se usuarios do
SUS. Diante disso, no periodo de marco até julho de 2020, a equipe de NASF, conjuntamente,
com as residentes desenvolveu agdes voltadas a saude de ACS’s, através de rodas de
conversas em subgrupos por uma medida de seguranca.® Discussdo Ressalta-se que os/as
ACS’s estdo vivenciando Vvarios estressores no seu cotidiano de trabalho as transformaces
continuas, a precarizacdo das condiges e relagdes de trabalho determinadas pelas mudancas
no financiamento do SUS, na efetividade das politicas de saude frente a pandemia, maior
exposicao a adoecer, visto que estes vao nos domicilios ou séo interpelados no territorio para
renovacdo de receitas, consultas, exames, entre outros. Nas rodas de conversa promovidas
pela equipe do NASF alguns ACS’s narraram o medo pelo confinamento e do excesso de
protocolos relacionados a COVID-19, a dificuldade de adaptagdo pelo uso dos recursos
tecnoldgicos, o uso dos seus celulares, o panico de contrairem COVID-19, além da
morosidade no recebimento de EPI's e boa parte desses ACS’s sdo grupo de risco.
Consideragfes Apontamos para possiveis perspectivas com relagdo aos movimentos sociais e
sindicais de representacdo de ACS’s para manutencdo dos seus espacos de trabalho, educacao
permanente, recuperando sua participagdo e acdes de promocdo de satde em uma visdo ampla
das politicas de saude no territorio.
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> O Programa de Agentes Comunitarios de Salde (PACS), existente desde o inicio dos anos 1990, foi
efetivamente instituido e regulamentado em 1997, quando se iniciou o processo de consolidagcdo da
descentralizacdo de recursos no Aambito do Sistema Unico de Sadde (SUS). Disponivel em: <
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/pacs01.pdf >.
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