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BALCAO DO CONSUMIDOR ULBRA/CANOAS - UM
PROGRAMA DE EXTENSAO
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RESUMO: O programa de extensdo teve inicio com o Protocolo de Intenc6es celebrado
entre o Governo do Estado do Rio Grande do Sul, a SJDH, o PROCON/RS e ULBRA -
Canoas, considerando a politica nacional das relagdes de consumo do Codigo de Defesa
do Consumidor e a necessidade de atendimento a populacédo, sendo estendido para todos
os Campi da Ulbra no Rio Grande do Sul. Pela repercussao na atuacdo, que rendeu uma
cadeira do Conselho Cientifico da Escola Superior de Defesa do Consumidor, foi
galgado institucionalmente a programa de extensdo (Resolucéo de Reitoria n® 24 de 07
de agosto de 2017), visando a educacdo para 0 consumo a comunidade e mediacdo de
conflitos entre consumidores e fornecedores, tendo o aluno como interlocutor e
mediador.

INTRODUCAO: O Cddigo de Defesa do Consumidor é legislacdo que visa amenizar
as desigualdades havidas entre Consumidores e Fornecedores. Para sua ampla
divulgacdo, aplicacdo e fiscalizacdo, foram criados PROCONS. Uma vez que a maquina
estatal ¢ falha e possui limitacdo de gastos, o0 PROCON/RS oportunizou as
Universidades que auxiliem na divulgacdo dos Direitos do Consumidor e facam
atendimento qualificado a comunidade nas demandas de consumo. A Ulbra, revelando
preocupacdo com sua funcdo social, normatizou programa permanente para o fim de
manter ativo o Balcdo do Consumidor em seus campi, proporcionando atendimento a
comunidade e diferencial na préatica de seus académicos.

METODOLOGIA: O programa vem se desenvolvendo nas seguintes etapas: 1)
sensibilizacdo para a participacdo de todos envolvidos; 2) unido da disciplina de Direito
do Consumidor e os atendimentos no balcdo; 3) realizacdo de palestras e eventos
extramuros para divulgacdo; e 4) divulgacdo dos resultados em trabalhos cientificos e
eventos académicos.

RESULTADOS E DISCUSSAQ: As quatro etapas do programa ja foram alcancadas,
havendo um numero crescente de alunos voluntérios participantes, incremento na
quantidade de atendimentos e ocorréncia de palestras extramuros para educacdo do
consumo e conscientizacdo da comunidade.
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CONSIDERACOES FINAIS: O programa tem se mostrado eficiente e importante
para propagacédo dos Direitos do Consumidor, tendo se fortalecido institucionalmente,
oportunizando aos alunos do Direito da Ulbra/Canoas aprendizado técnico e pratico,
levando a comunidade atendimento qualificado e informacao.
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