ZXPOULR SALAO DE EXTENSAO

2018 Inovando e conectando pela fransfomag o socicl

MUNCHEN, G; académico e
CORDEIRO, L.P, professora -
ULBRA/CANOAS.
gabrielmfeliz@gmail.com

ANALISE DO PROCESSO METODOLOGICO DAS CAPACITACOES DA
SICREDI SERRANA RS

RESUMO

Este artigo aborda a analise do processo metodolégico das capacitacdes da
Cooperativa de Crédito, Poupanca e Investimento de Carlos Barbosa — Sicredi
Serrana RS, desenvolvido como trabalho de concluséo do Curso Educacéo nas
Organiza¢cBes da Ulbra/Canoas/RS desenvolvido no periodo de fevereiro a
julho de 2018. O trabalho foi realizado por meio de capacitacdes dirigidas aos
colaboradores responsaveis pela criacdo de capacitacbes da Cooperativa.
Buscou-se fortalecer o processo metodolégico das capacitagdes, visando a
exceléncia na educagédo da empresa, por meio de intervencdes educativas, que
aprimorassem suas competéncias para resultarem, também, na melhoria das
competéncias organizacionais. Como resultado, contribuiu-se
significativamente neste processo, propiciando a construgdo de uma
metodologia que ird embasar todas as capacitacdes realizadas pela
Cooperativa. Neste sentido foram construidos cinco tépicos: proposta de valor,
estratégia, processo, ferramenta e acompanhamento, associados ao conceito
de CHA+VE (conhecimento, habilidades, atitude, valores e entusiasmo), o qual
foi proposto pelo académico. Além destes foi desenvolvida uma metodologia
para acompanhamento das aprendizagens construidas nas capacitacdes, bem
como o desenvolvimento da equipe de conteudistas. Para que a proposta fosse
aceita e incorporada por todos, a elaboragéo coletiva e a escuta das pessoas
gue estdo na base da operacao foi condicdo essencial para que o propésito da
Cooperativa fosse alcancado. Fazer escolhas, tomadas de deciséo, e
responsabilizar-se pelas mesmas, € uma forma de comprometer-se e dar
prosseguimento ao desenvolvimento de processos e esse foi um compromisso
assumido para o TCC Il, indo ao encontro do meu propoésito, de acreditar na
educacdo como meio para o desenvolvimento das competéncias humanas e
empresariais das pessoas, e, consequentemente, para alcancar resultados
admirdveis, com exceléncia e ética. A realizagdo do trabalho foi extremamente
significativa tanto ao académico quanto para a empresa. Ao académico, pois
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consolidou toda a aprendizagem da jornada académica, e a empresa porque
pode refletir e repensar sobre a sua experiéncia de capacitacéo, estabelecendo
relagBes entre teoria e pratica. Em suma, o trabalho gerou conhecimento aos
participantes, a organizacdo e ao proprio académico.
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