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RESUMO 
 
Uma atenção qualificada e humanizada se dá por condutas acolhedoras e acesso a serviços 
de saúde de qualidade, com ações que integram níveis de atenção básica e acolhimento4. 
O Programa Mãe Bebê (PEMB) da Universidade Feevale, ocorre no Bairro Kephas em Novo 
Hamburgo, atuando com orientações individuais e visitas domiciliares na promoção de 
saúde da mulher, na gestação e puerpério, através de ações interdisciplinares de atenção à 
saúde. O objetivo deste estudo foi entender as percepções de puérperas participantes sobre 
o PEMB. Trata-se de um estudo qualitativo, do tipo exploratório. Informações foram colhidas 
com cinco participantes do PEMB através de entrevistas gravadas e transcritas e analisadas 
sob a perspectiva de Minayo (2010). Os resultados apontam o PEMB atuante no 
esclarecimento de dúvidas referentes à amamentação e desenvolvimento infantil, sendo 
valorizadas as visitas domiciliares onde as dúvidas remanescentes são sanadas. 
Evidenciou-se que o programa vem ao encontro da necessidade da mãe em ser olhada ao 
dividir angústias e anseios referentes à maternidade. Conclui-se que o PEMB traz importante 
contribuição para empoderamento materno, através de acolhimento, escuta qualificada e 
humanizada no puerpério. 
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